UTMUTATO ETTERMEKNEK

IGY MUKODIK A
FOXI.FOOD

A Foxi.food egy technoldgiai platform: sajat rendelési weboldalt, asztali QR-
rendelést és online fizetést ad az éttermének. Az eladé tovabbra is On - ez az
Utmutatd elmagyardzza, mit jelent ez a gyakorlatban.

www.foxifood.com/help/
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Hol talél segitséget

www.foxi.food/hu/login/restaurant cimen. Ez olyan szoftver, amelyet On zemeltet, nem pedig értékesitési csatorna,

amelyhez csatlakozik. A Foxi.food nem piactér és nem kozvetitd, nem szdllit ételt, nem foglalkoztat futarokat, nem

vdélaszol a vendégei helyett, és nem ad adé-, kdnyvelési, jogi vagy élelmiszer-biztonsdgi tandcsot. Nincs havi dij és nincs

bedllitasi dij. A dijai aldbb, a ,Mibe kerUl” részben szerepelnek. A bedllitds Iépéseit a /hu/help/getting-started/ irja le.

Kik a szereplok ebben a felallasban?

Négy szerepld van, és kdzUluk csak egy ad el ételt.

- On - a kereskedd és az eladé: minden rendelés az On szerzdédése a vendégével, ezért a feltételek, a panaszkezelés

(30 nap), az allergén- és arinformdciok, valamint a bizonylat az Oné.

- A vendégei - Ontdl vasarolnak; a FOXI ID-fiékjukra a FOXI ID Felhaszndlési feltételek és Adatvédelmi téjékoztatd

+ A Foxi.food - a technoldgiai szolgdltatd, az Elite Digital Services, LLC (Dover, Delaware, USA), budapesti unids
GDPR-képviseldvel.

vonatkozik.

- A Stripe - a kdrtyds fizetési szolgdltatd, az étterme nevére sz6l6 fidkon.

HOGYAN RENDELNEK A VENDEGEI

Honnan érkeznek a rendeléseim?

Mind a négy Utvonal ugyanabba a rendeléslistdba fut be:

* a sajat rendelési weboldala;

- a Foxi.food vendégalkalmazdésa, ha a vendégének mar fel van telepitve;

- egy QR-kéd az asztalon;

+ a telefonos és a pultndl felvett rendelések, amelyeket a személyzete rogzit.

A kiszdllitds és az elvitel a weboldalon, az alkalmazdsban és a személyzet dltal felvett rendeléseknél mikadik. A helyben

fogyasztds a QR-csatorndan fut.

Hogyan kapcsolok be vagy ki egy csatornat?

A Bedllitdsok > Altaldnos > Bedllitdsok menipontban a Rendelési esatornak rész harom kapcsolét tartalmaz: Futaros

kiszdllitds, Személyes atvétel és Asztali rendelés (QR). A kikapcsolt csatorna azonnal eltinik a fizetési oldalrél; a
weboldalnak, az alkalmazdsnak és a személyzet dltal felvett rendeléseknek nincs kilén kapcsoldja. A felséd sdvban a

Rendelések fogadasa kapcsolé mindent szineteltet, a személyzet dltal régzitett rendeléseket is.
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Rendelheinek és fizetheinek a vendégek az asztalnal?

Igen, a QR-csatorndn; a kéd megnyitja az alkalmazast, ha a vendégnek megvan, egyébként az On rendelési oldalat.
Minden kér egyetlen nyitott szadmléra kertl a konyhdra; a vendég ezutdn telefonon vagy a személyzeténél fizet. A
telefonos fizetéshez aktiv Stripe-fidk kell, és be kell kapcsolni az Online kartyas fizetés lehetéséget a Helyben fogyasztas
(asztali rendelés) csatorndndl. Ezt a Bedllitasok > Alalénos > Beallitasok menUpont Fizetések fulén, a Helyszini fizetések
alfulén taldlja; a kiszdllitési és az elviteli kapcsold ettdl figgetlen. Minden QR-kddos asztali rendelést a konyha vagy a

személyzet fogad el.

Mire j6 a kéz6s vendégalkalmazas?

A Foxi.food egyetlen vendégalkalmazast ad ki az &sszes partneréttermének. Az a vendég, akinek fel van telepitve, a sajat
nyelvén latjia az On étlapjat, és Ontdl rendel; ezek a rendelések ugyanigy érkeznek az adminfeliletére, mint a webes
rendelések. Minden étteremnek sajdt rendelési weboldala van a sajét domainjén vagy aldomainjén. Az éttermek kozott
kizérélag a fizetési oldal elékitéltéséhez haszndlt kapesolattartédsi adatok mozognak.

AMIT AZ ADMINFELULET NYUJT

Mit tud ott a csapatom?

Arendelések hangjelzéssel, értesitéssel és — ha kéri - nyomtatott jeggyel érkeznek; On eldkészitési idével fogadja el dket.
Az Attekintés oldalon a Konyhai kijelzd és a Kiszolgalasi méd gomb nyitja meg a téblagépes képernybket. Mindenki sajat
bejelentkezést és egy Szerepkdrt kap: a konyvelés, a bedllitdsok, a megjelenés, a domain, a kiszdllitdsi drak, a kifizetések
és a kampdanyok kizérélag tulajdonosi teriletek, és a bevételt rajtuk kivil csak az Gzemeltetési vezetd és a mUszakvezetd
létia.

Mi van még a rendelésfelvételen tI?

Ugyanezen az adminfelileten:

- Meni - kategéridk, tételek, opcidcsoportok, Heti meni és szerkeszthetd, mesterséges intelligencidval készilt
forditdsok 24 nyelvre.

- Kiszéllitas - futdrok, zondk, tvolsagi sévok és kifizetési kimutatdsok az Uzemeltetés > Kiszallitds menipontban.

- Marketing - promé kédok, Hiségprogram, ajandékkartydk, Last call ajanlatok.

- Vendégek - a vendéglista és a Vendég értesitések, amelyek azoknak a vendégeknek kildenek e-mailt, akik
rendeléskor marketing-hozzdjarulast adtak.

- Pénzigyek - Bevételek és statisztikak, o Havi elszamolas a Kényvelés > Szamlak és nyugtak menipontban, valamint
CSV- és JSON-exportok.

Osszekapcsolhaté a pénztargépemmel vagy a kényveldprogramommal?

Ma 6nmagdban nem. A Bedllitdsok 2 Integréacidk katalbgusa felsorolja a POS-, a pénztdrgépes, a kényvelési és a
kiszallitdsi rendszereket, mindegyiket Hamarosan jel6léssel. Ma csak a Foxi APl és Webhookok, valamint a Stripe mUkadik,
teh&t semmi nem jut el automatikusan a pénztédrgépéhez vagy a kényveldprogramjdhoz. Hogy melyik rendelést kell ott
nyilvéntartasba venni, mikor, és hogyan kell jeléIni egy online kartyds fizetést, a konyveldjének a kérdése. Programozd
vagy POS-szdllité az API-kulcsok és a Webhookok segitségével kérheti le a rendeléseket.
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MIBE KERUL, ES KI SZEDI BE A PENZT

Mennyibe keriil a Foxi.food?

A webes és az alkalmazdsbeli rendelések 0,45 € Foxi.food-feldolgozdsi dijat tartalmaznak, amelyet a vendége fizet meg
a fizetési oldalon kulon tételként, kartyds és készpénzes fizetésnél egyardant. A kivételeket a platform dllitja be. Az
eurdzdndn kivil a dij fix helyi megfeleld 6sszeg, nem atszémitds - 11,50 CZK, 1,90 PLN, 180 HUF (/hu/help/payments-and-
fees/). A QR-kédos asztali rendelések és a személyzet dltal felvett telefonos rendelések utdn nincs feldolgozdasi dij. Kartyds
rendelésnél a rendszer automatikusan levonja; készpénzes rendelésnél On szedi be. A Pénziigyek » Kényvelés > Szamlak
és nyugtak menUpontban taldlhaté Havi elszamolas ezutdn a platformnak jaréd 6sszegként régziti a Foxi dijak oszlopban.
Hogy hogyan és mikor rendezze, arrdl a platform tdjékoztatja. A kartyds fizetési kedvezményt, amely alapértelmezés

szerint 5%, On finanszirozza.

Mibe kerilnek a futaros rendelések?

Az adminfelulet Kézikényv részében taldlhatd aktudlis dijéttekintés és a havi elszdmoldsa a futdros rendeléseknél
platform-kiszdllitdsi dijat mutat (jelenleg 10%); 1dsd /hu/help/payments-and-fees/. Ha a Foxi dijak oszlopban szerepld
6sszeg vératlan, frjon a support@foxi.food cimre a hénap és a rendelésszam megaddasaval. Az On dltal bedllitott
kiszallitasi dij és kezelési dij az On sajét bevétele, amikor a sajét futdrai széllitanak. A killsd szolgéltaté (Wolt Drive, Uber
Direct) kilén szamléz Onnek, az On sajét szerzédése alapjan.

Kihez keriil a borravalé?

Az On étterméhez. A borravalét a rendeléssel egyiitt terheli a rendszer, és az On sajdt Stripe-fidkjdra érkezik; ha a sajét
futdra szdllit, helyette az adott futdrnak irjék jové. Futdros rendeléseknél a platform kiszdllitasi dija a tételek és a
borravald 6sszegébdl, a kedvezményekkel csckkentve szamitddik; a borravald utdn nincs feldolgozdsi dij. A QR-kbédos
asztalndl a teljes szémla és a borravalé Onnél marad. A kényveléshez és a bérszamfejtéshez kérdezze meg a kdnyveldjét.
A fizetds extrdk ettdl fuggetlenek: a domain, a hirdetési kampdnyok (médiakéltés plusz 10% szolgdltatdsi dij) és az
influenszer-promaocié (5% jutaléktol).

A Stripe-pal is szerz6dém?

Gyakorlatilag igen. Az aktivalds sordn az étterme nevére Stripe-fidkot nyit, és elfogadja a Stripe szerz6dését. Ezzel a
fizetési oldalon is az étterme lesz az eladé, és a kartyakivonaton az étterme neve jelenik meg. A pénz kdzvetlentl oda
érkezik, és a Foxi.food soha nem tartjia magdndl az On bevételét. A Stripe a sajat kdrtyadijat szémitja fel, jellemzden
1,5%-16l 2%-ig, tranzakciénként plusz 0,25 €, a sajat feltételei szerint. A fidkjara érvényes dijszabdst a Stripe
iranyitopultjan latja. A visszatéritések, a kifizetések és a vitatott franzakcidk a Stripe-ban zajlanak - Iasd /hu/help/

payments/stripe/.

AMIT A VENDEGEI LATNAK

Hogyan latjak a rendelési oldalt?

Az On sajat oldaldnak. A logé, a képek és a szinek az Uzlet > Weboldal > Megjelenés menipontbél szdrmaznak, a cim
pedig a sajat aldomainje vagy a sajat domainje. A fizetés fidk nélkil is mUkodik. A kosér a fizetés eldtt minden artételt

felsorol - az On drait, a dijakat, a borravalét és az esetleges kedvezményt.

Kinek az aHtalanos szerzodési feltételeit latjak a vendégeim?
Az Onét, a rendelési cime /terms oldaldn, amely a regisztraciékor jon létre. Kimondja, hogy a szerzédés a rendelés

visszaigazoldsdval jon létre, és hogy a panaszokat 30 napon belil rendezi. Az dttekintéshez:

1. Nyissa meg a Bedllitasok > Altaléanos > Bedllitasok menipontot, a Feltételek és szabalyzatok filet.
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3. Ellenérizze a lemonddsra vonatkozé megfogalmazdst: a sablon csak a visszaigazolds eldtt engedi a lemonddst, a

2. Olvassa el az Altalénos szerzédési feltételek (HTML) tartalmat — az egyszer() széveg is megfelel.

rendszer viszont jelenleg addig, amig a rendelés el nem készul.

4. Kattintson az Elénézet gombra, majd mentsen.

Ez az On szerzddése a vendégével, ezért nézesse at a sajét tgyvédjével.

Mi a FOXI ID, és mit jelent nekem?

A FOXI ID a kéz6s vendégfidk: egy e-mail-cim és jelszd minden Foxi.food rendelési oldalon mUkadik, és eldkitélti a vendég
adatait az On fizetési oldaldn. A Feltételek ezért két dolgot kérnek. Téjékoztassa a vendégeit arrél, hogy a rendelési
rendszer FoxiFood-technolégidval mUkadik, és hogy a bejelentkezés a FOXI ID-n keresztil t6rténik. A FOXI ID
Felhaszndldsi feltételeket és Adatvédelmi tdjékoztatdt pedig tartsa az oldaldn, a megadott formdaban, valtoztatds nélkul -
erre az Altalénos szerzédési feltételek (HTML) mezé a legegyszeribb hely.

Ki dlitja ki a nyugtat - én vagy a rendszer?

On. On az eladé, ezért az adbigyi vagy pénztargépes bizonylatot Onnek kell kidllitania. A platform az On nevében kildi ki
a rendelés-visszaigazoldsokat, az elkészilésrdl szO16 értesitéseket és a nyugta-e-mailt - ez fizetésiigazolds dfabontdssal,
nem addugyi bizonylat. Az Orszagspecifikus Feltételek megnevezik az orszdga addugyi rendszerét, ahol ilyen létezik:
Magyarorszdgon az online pénztargépet és a NAV Online Szamlat, mds orszdgokban a helyi pénztédrgép-rendszert.
Hogy Onre milyen kotelezettségek vonatkoznak, és hogyan, a kényveldiének a kérdése.

Hogyan szamlaznak a céges fiokok?

A cégnek On dliitja ki a szamlat. A Pénziigyek > Kényvelés > Céges fiokok menipontban minden fiékhoz tartozik egy havi
Kimutatas, és ebbdl dllitja ki a szdmlat - a Foxi.food semmit nem szdmléz a céges vendégeinek. A céges fidkra leadott
rendelések készpénzes rendelésként rogzilnek, ezért nem jar rdjuk kértyds fizetési kedvezmény; a fenti készpénzes
dijszabdlyok érvényesek.

UGYFELSZOLGALAT: KI KINEK VALASZOL

Ki foglalkozik a vendégeimmel?

On. A Foxi.food nem nyujt fogyasztéi Ugyfélszolgdlatot: a tdmogatési oldala és a vendégeknek kildstt e-mailiei
visszakildik a vendégeket Onhoz. Az eszkdzei magdban a rendelésben vannak: chat a vendéggel, és Csere javaslata, ha
egy tétel elfogyott. Az ételre, a hidnyzé tételekre vagy a késésre vonatkozéd panaszok az Onéi. Egy kivétel van: a vendég
FOXI ID-fiokja, ahol a bejelentkezéssel és a t6rléssel kapcsolatos kérdések a support@foxi.food cimre mennek.

Mire terjed ki a Foxi.food sajat iigyfélszolgalata?

A szoftverre, nem a vendégeire. A tdmogatds e-mailben térténik; irhat a sajdt nyelvén, bdr a Feltételek szerint az angol
az irdnyadd. Kritikus Gzemzavart barmikor bejelenthet, és a dokumentumok szerint a leheté leghamarabb foglalkoznak
vele. A mért valaszidé akkor indul, amikor az Ugyfélszolgdlat visszaigazolja a bejelentést, hétfétél péntekig 9:00 és 17:00

kozott (CET). Ledllt szolgdltatdsndl egy érdra, hibds fizetéseknél négy éréra szdmithat. Ezek valaszidék, nem javitdsi idok.

Mi torténik, ha a szolgaltatas leall?

A Foxi.food havi 99,5% rendelkezésre dlldst céloz meg, de ez cél: ha nem teljestl, 5Shmagdban nem jar Onnek jévdirds. Az
egy szdmlazdsi hénapon beltli, 72 6randl hosszabb folyamatos Uzemzavarra idéardnyos jovdirds adhaté (/legal/refund-
policy/). A bejelentett karbantartds nem szémit bele. Ahogy a szolgaltatd hatokérén kivili események sem - vis maior,
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DDoS-tamadés, a Stripe, a DNS-szolgdltaték, a regisztratorok vagy a hosting szolgdltaté ledlldsai. Es az sem, amit az
On oldaldn tértént valami okoz, példéul egy lejart domain. A béta funkciékra nem terjed ki (/legal/service-level-
agreement/).

AZ ON ADATAI ES A VENDEGEI

Kié az adat?

Az Oné. A Feltételek szerint On minden jogot megtart az adatai folott, és a rendelési weboldalan gyUjtétt vendégadatok
Jkizdrélag az adott weboldalt mUkédtetd partnerétteremhez tartoznak”. Bdrmikor exportdlhat: a Pénziigyek > Kényvelés
> Adatexport tfranzakcidkat, rendeléseket vagy futarkifizetéseket ad CSV- vagy JSON-formdtumban (legfeliebb 10 000
rekord). A Bedllitasok > Biztonsag és adatok > Adatok és export a GDPR-adathordozhatéségi JSSON-export.

J6 tudni: a platform nem az On kényvelési archivuma. A Feltételek szerint a biztonsagi mentés az On feladata:
exportdljon havonta, és a GDPR szigoru t6rlési médjdnak bekapcsoldsa elétt is. Hogy meddig kell megdriznie a
nyilvantartasokat, kérdezze meg a kényveldjét.

Ki az adatkezels?

On dént arrél, mi t6rténjen a vendégei rendelési adataival. On az adatkezeld, és az Elite Digital Services, LLC az On
nevében, az adatfeldolgozdsi megdllapodds alapjén dolgozza fel azokat. A FOXI ID-fibk adataindl - a belépési
adatokndl, a hitelesitési munkameneteknél és a fizetési oldal eldkitdltéséhez haszndlt adatokndl - a Feltételek az Elite
Digital Servicest teszik adatkezelévé. Ezt a megosztdst nevezze meg a kdzzétett adatvédelmi tdjékoztatéjdban (/legal/
foxi-id-privacy-notice/). A megdllapodds a Feltételek része; al-adatfeldolgozéi a Stripe, a DigitalOcean és a Brevo. A
sajat kotelezettségei Onnél maradnak: adatvédelmi téjékoztatds, cookie-hozzdjarulds, a vendégek adatkérelmei,

valamint az adatvédelmi incidensek bejelentése a Foxi.foodnak 24 6rdn belil és a feligyeleti hatdésdgnak 72 6rdn beldl.

ORSZAGOK ES A SZERZODES

Mely orszagokbél lehet regisziraini?

A /legal/country-terms/ oldalon felsorolt 70 orszdg éttermei regisztralhatnak, mindegyik a helyi nyelvl kiegészitéssel; ezek
az Orszagspecifikus Feltételek elsébbséget élveznek az dltaldnos Feltételekkel szemben. A Stripe dltal tdmogatott 16bbi
orszdg éttermei jelenleg szintén regisztralhatnak, az altaldnos Feltételek alapjén. Egyes orszdgokban a platform &tnézia
regisztrdcidjat, mielétt az oldala nyilvanossa valik - ez jellemzéen 24-48 6rat vesz igénybe. Regisztrdcid: https://

www.foxi.food/hu/register/restaurant. A szolgdltatds kizardlag vallalkozdsoknak szél, az egyéni véllalkozékat is beleértve.

Mibe egyezem bele pontosan?

Egyetlen szerz8désbe, amely az alabb felsorolt dokumentumokbol &ll 8ssze. A magja az Altalénos Szerzédési Feltételek,
a weboldalon kézzétett arlista és az Orszagspecifikus Feltételek. A sikeres regisztraciéval kezdddik, és hdbnaprél hénapra
fut. Delaware joga vonatkozik rd, az uniés és az EGT-beli éttermek budapesti birdésdghoz is fordulhatnak, és a kotelezd
helyi jog tfovdbbra is érvényes. Az egyesult dllamokbeli éttermek helyette valasztottbirdsdgi eljarast folytatnak, a 19.
szakasz szerint.
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Hogyan mondhatom fel?

A fidkbedllitdsokban vagy a support@foxi.food cimre irva; a folyd naptari hénap utolsé napjén 1ép hatdlyba, a fenndllé
dijok pedig tovdbbra is esedékesek. A Foxi.food legaldbb 30 nappal elére értesiti Ont, ha indoklds nélkil szinteti meg a
szerzddést, és ugyanennyivel az drak vagy a feltételek médositdsa eldtt. A szerzédést azonban azonnal megszintetheti a
Feltételek sUlyos megsértése, fizetésképtelenség vagy olyan magatartds esetén, amely hatésdgi eljarasnak teszi ki (ASZF

16.3.,17.3. pont). Ezt kévetéen 30 naptdari napja van az adatai exportdldsara, kivéve ha a fidkot letiltottdk.

HOL TALAL SEGITSEGET

Kit kérdezzek, és mirdl?
- Foxi.food iigyfélszolgdlat - support@foxi.food, hétfétdl péntekig 92:00-17:00 (CET). Adja meg a fidkjdhoz tartozd e-
mail-cimet, az étterem nevét és azt, amit vart.

- Az adminfelileten - a bal oldali menUben a Kézikényv, minden oldalon az Utmutaté gomb, jobbra alul a Kérdezd
Foxit.

- Akdnyveldje - &fa, adbigyi nyilvantartés és kdnyvelés.

* Tovabbi Utmutaték - /hu/help/getting-started/, /hu/help/payments-and-fees/, /hu/help/payments/stripe/.

Mely dokumentumok szabalyozzak ezt a témat?
- Altalénos Szerz8dési Feltételek, Orszagspecifikus Feltételek, Arak - /legal/terms-of-service/, /legal/country-terms/, /
pricing/
+ Adatvédelem, adatfeldolgozds, GDPR, cookie-k - /legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-agreement/, /legal/
gdpr/, /legal/cookies/
+ Eifogadhaté haszndlat, visszatéritések, szolgdltatdsi szint - /legal/acceptable-use-policy/, /legal/refund-policy/, /
legal/service-level-agreement/

+ FOXI ID Felhaszndldsi feltételek és Adatvédelmi tajékoztatd - /legal/foxi-id-terms-of-use/, /legal/foxi-id-privacy-

notice/ - mindkettét tegye kézzé a sajdt rendelési oldaldn



TOVABBI KERDESE VAN?

Az éttermek technikai tdmogatésa e-mailben érhetd el. Kérjik, adja meg étterme

nevét és — ha relevédns — a rendelés szamat.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Olvassa be a kédot az Gtmutatd legfrissebb online véltozatdnak megnyitdsdhoz: www.foxifood.com/hu/help/how-it-works/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food egy technolégiai platform éttermeknek — sajét rendelési weboldal, QR-rendelés és online fizetés, kdzvetiték nélkil.
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